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Regulamin dla Uzytkownikow biznesowych od 01.07.2026

Regulamin korzystania z serwisu internetowego przez Uzytkownikow korzystajgcych z serwisu jako
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego.

I. DEFINICJE

1.

Serwis lub Serwisy — internetowy serwis nieruchomosci ktérego wydawcy jest Grupa Morizon-Gratka
Sp. z 0.0., dostepny za posrednictwem strony internetowej oraz — dla wybranych Serwiséw — aplikacji
mobilnych na systemy Android i iOS.

Uzytkownik — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego, ktéory korzysta z
funkcjonalnosci Serwisu za posrednictwem panelu administracyjnego.

Odwiedzajagcy — osoba fizyczna, ktora przeglada ogtoszenia oraz korzysta z ogdlnodostepnych
funkcjonalnosci Serwisu.

Wydawca lub Spétka — Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej
49, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000125836, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.235.000 PLN, NIP 5213107693,
REGON: 016394720, e-mail: bok@morizon-gratka.pl, telefon +48 58 739 66 00.

Ogtoszenie — opublikowana w Serwisie przez Uzytkownika informacja o ofercie sprzedazy lub najmie
nieruchomosci, obejmujgca w szczegdlnosci opis, dane dotyczace nieruchomosci oraz materiaty
multimedialne, niezaleznie od formatu i sposobu ich prezentacji.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw.

Osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego — osoba fizyczna zawierajaca ze
Spoétka umowe zlecenia bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz przy uwzglednieniu
catoksztattu okolicznosci zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci, zasady
publikowania w Serwisie Ogtoszen dotyczgcych sprzedazy i wynajmu nieruchomosci oraz korzystania
z funkcjonalnosci Serwisu.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu dostepnego za posrednictwem strony internetowej
oraz — dla wybranych Serwiséw — aplikacji mobilnej i w tym zakresie stanowi réowniez regulamin
korzystania z aplikacji mobilnej. Zakres funkcjonalnosci Serwisu moze rézni¢ sie w zaleznosci od
wybranego sposobu dostepu. Funkcjonalnosci aplikacji mobilnej mogg réznic sie w zaleznosci od wersji
aplikacji mobilnej. Zakup dodatkowych opcji lub funkcjonalnosci w ramach aplikacji mobilnej za
posrednictwem platformy stuzgcej do pobierania aplikacji przez jej uzytkownikéw podlega
postanowieniom odpowiedniego regulaminu takiej platformy.

Na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach specjalnych, Wydawca ma prawo oferowania
ustug dedykowanych, dostepnych wytgcznie w wybranych Serwisach.

Ogtoszenia moga by¢ publikowane w Serwisie na podstawie umowy zlecenia, zawieranej za pomoca
poczty elektronicznej albo innego rodzaju Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Umowa zlecenia
zostaje zawarta w Warszawie, z chwilg uzgodnienia pomiedzy Stronami wszystkich warunkéw
handlowych i parametréw zlecenia. Wydawca przesyta potwierdzenie zawarcia umowy oraz
uzgodnione parametry zlecenia na wskazany adres poczty elektronicznej. Wydawca ma prawo zgdania
dodatkowych dokumentdéw, potwierdzajgcych okolicznosci istotne dla Swiadczonych ustug.

Zawierajac umowe zlecenia Uzytkownik potwierdza, ze zna, rozumie i akceptuje warunki wspotpracy
okreslone w niniejszym Regulaminie. W przypadku osdb fizycznych, o ktérych mowa w art. 385 (5)
Kodeksu cywilnego, rozpoczecie wykonywania ustugi nastepuje po 14 dniach od dnia zawarcia umowy
zlecenia (termin przystugujacy na odstgpienie od umowy), chyba ze wyzej wymieniona osoba wyrazi
wole rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed przystugujgcym jej terminem na odstgpienie od umowy,
zgodnie z informacjami, ktére zostaty przedstawione w Rozdziale XllI Regulaminu.

Zawierajagc umowe zlecenia, Uzytkownik powierza Wydawcy przetwarzanie danych osobowych
umieszczonych w Serwisie lub panelu administracyjnym, w celu wykonywania ustug. Zawierajac
umowe zlecenia Uzytkownik potwierdza, ze zna, rozumie i akceptuje zasady powierzenia przetwarzania
danych osobowych okreslone pod adresem https://agencja5000.pl/zlecenie-dane-osobowe, ktérych
tres¢ stanowi integralng czes¢ wszystkich aktywnych zlecen.

Umowa zawarta na czas oznaczony rozwigzuje sie w dniu wskazanym jako ostatni dzien okresu
obowigzywania umowy. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze byé rozwigzana przez kazdg ze
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Stron z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Bez wzgledu na podstawe prawng i faktyczng wypowiedzenia lub odstgpienia,
oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy abonamentowe]j powinno by¢ sktadane w
formie pisemnej i przesytane listem poleconym na adres: Grupa Morizon-Gratka Sp. z o.o., ul.
Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, lub e-mailem na adres: bok@morizon-gratka.pl.

Zawarcie umowy zlecenia na ustugi jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze jest
aktywnym ptatnikiem VAT, chyba, ze w zleceniu Uzytkownik wyraznie oswiadczy inaczej. Faktury dla
Uzytkownikdw, z chwilg ich wystawienia sg udostepniane w panelu administracyjnym.

W ramach wybranego abonamentu i limitu wystawien, Uzytkownik otrzymuje prawo umieszczania
Ogtoszen w podziale na Ogtoszenia na rynku pierwotnym i wtérnym, w Serwisie Gratka.pl oraz Serwisie
Morizon.pl, jak réwniez w serwisach partnerskich, ktérych lista jest ustalana przez Wydawce. Wydawca
doktada wszelkich staran, lecz nie gwarantuje publikacji Ogtoszen we wszystkich partnerskich
serwisach ogtoszeniowych.

Na potrzeby Regulaminu, przez rynek pierwotny nalezy rozumie¢ sprzedaz nieruchomosci (budynkéw,
lokali) dokonywang przez przedsiebiorcow (w szczegdlnosci deweloperéw lub spétdzielnie
mieszkaniowe) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dotyczacg obiektéw nowo
wybudowanych, ktére sg zbywane po raz pierwszy na rzecz nabywcy koricowego i ktorych sprzedaz jest
opodatkowana podatkiem VAT. Rynek wtdrny oznacza sprzedaz nieruchomosci dokonywang przez
podmioty niebedgce deweloperami ani spétdzielniami mieszkaniowymi w ramach pierwszej sprzedazy,
a takze kazdg kolejng sprzedaz nieruchomosci, ktéra byta wczesniej przedmiotem obrotu prawnego
miedzy osobami trzecimi (nabywcami korncowymi).

W przypadku przekroczenia wybranego limitu wystawien w wybranym abonamencie, Uzytkownik
obcigzany jest dodatkowg optatg naliczang za publikacje kazdego Ogtoszenia powyzej wybranego limitu
wystawien w okresie rozliczeniowym, w wysokosci okreslonej w aktualnym cenniku.

Wydawca w wybranych abonamentach uruchamia dla Uzytkownikéw ustuge dodatkowa calltrackingu,
na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi dodatkowej ,Calltracking”. Zawarcie umowy
abonamentowe;j jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze zna, rozumie i akceptuje
zasady korzystania z ustugi dodatkowej calltrackingu okreslone w wyzej powotanym Regulaminie. Ze
wzgledu na uwarunkowania technologiczne realizacji ustugi dodatkowej calltrackingu, Wydawca
uruchamia ustuge w terminach, okreslanych przez Wydawce.

Wydawca moze publikowa¢ w Serwisie odestania do stron internetowych lub funkcjonalnosci
umozliwiajacych nabywanie towardow lub ustug, odptatnie bgdz nieodpfatnie, od podmiotéw trzecich
na zasadach ustalonych przez te podmioty. Wydawca nie jest strong takich umdéw i nie odpowiada
wzgledem Uzytkownika za ich tres¢ lub sposdb wykonania.

Wydawca ma prawo umieszczenia w Serwisie, w tym tresci Ogtoszenia, reklam oraz informacji
dotyczacych produktéw lub ustug podmiotéw trzecich. Elementy, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim umieszczane bedg w proporcjach niezaktdcajgcych graficznej prezentacji Ogtoszenia
Uzytkownika ani odbioru tresci danego Ogtoszenia przez Odwiedzajacych.

Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z tym, ze Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode na wykorzystywanie w celach statystycznych oraz analitycznych przez Spétke i podmioty
wspotpracujgce ze Spotka, elementéw tresci Ogtoszen (poza danymi osobowymi, chyba ze Spédtka
posiadac bedzie w tym zakresie legalng podstawe ich przetwarzania). Zgoda ta dotyczy w szczegdlnosci
takich elementow jak lokalizacja i cena.

Poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu mogg by¢ czasowo zmieniane na korzysc
Uzytkownika warunkami promocji, organizowanych przez Spétke. Opis warunkow promocji, korzysci dla
Uzytkownika lub Odwiedzajgcego oraz czas trwania promocji sg okreslane w regulaminach promocji. W
przypadku sprzecznosci regulaminu promogji i tresci niniejszego Regulaminu, wigzaca jest w danym
zakresie tres¢ regulaminu promocji.

W zakresie, w jakim Uzytkownik bedacy osobg fizyczng zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza, lecz niemajgcg dla niego charakteru zawodowego, postanowienia
niniejszego Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem przepiséw prawa przyznajacych takiej osobie
ochrone jak konsumentowi; postanowienia mniej korzystne nie majg zastosowania.

Ill. PLATNOSCI ORAZ POSTEPOWANIE W PRZYPADKU OPOZNIENIA W PtATNOSCIACH

1.

Opfaty za ustugi pobierane sg z dotu za miesieczne okresy rozliczeniowe, z gory za caty okres
obowigzywania umowy, lub w przypadku zakupu dodatkowych narzedzi promowania ogtoszen, w
momencie zawarcia umowy sprzedazy.

Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat. W przypadku opdznienia w ptatnosci za
ustugi, Wydawca ma prawo naliczenia odsetek w wysokosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli opdinienie ptatnosci wynosi co najmniej jeden miesigc, Wydawca ma prawo wstrzymacd
Swiadczenie ustug, jakie mogg byc¢ objete aktywnymi zleceniami z Uzytkownikiem. W okresie
wstrzymania Swiadczenia ustug, Uzytkownik ma prawo zgdania niezwtocznego wznowienia swiadczenia



ustug, pod warunkiem uregulowania zalegtych naleznosci w petnej wysokosci (wraz z odsetkami i
optatami windykacyjnymi, jezeli zostaty naliczone).

Wstrzymanie $wiadczenia ustug z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika nie skutkuje wydtuzeniem
okresu waznosci zakupionych przez Partnera dodatkowych narzedzi promowania ogtoszen, ktérych
okres waznosci (okres obowigzywania) uptynat w czasie wstrzymania $wiadczenia ustug. Narzedzia
niewykorzystane nie podlegajg przywrdceniu, zwrotowi lub reaktywacji.

Wstrzymanie $wiadczenia ustug z powodu braku ptatnosci oraz brak zaptaty zalegtych naleznosci w
petnej wysokosci, w terminie kolejnych trzech miesiecy od dnia wstrzymania, stanowi podstawe
zakonczenia umowy abonamentowej bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
trzeciego miesigca od dnia wstrzymania ustug.

Wydawca ma prawo zakonczenia umowy abonamentowej bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku wstrzymania $wiadczenia ustug z powodu braku ptatnosci
wiecej niz jeden raz w okresie kolejnych szesciu miesiecy.

IV. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Celem zwiekszenia zasiegu informacji o ofercie Uzytkownika, Ogtoszenia mogg by¢ publikowane przez
Spotke, w catosci lub w czesci, réwniez w innych Serwisach prowadzonych przez Spétke, na kontach
Spoétki w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook i Instagram, a takze w tytutach prasowych i
serwisach podmiotéw wspodtpracujgcych ze Spotka. Na potrzeby takiej publikacji Ogtoszenie moze
zostac¢ redakcyjnie przystosowane do publikacji w innym medium, w tym np. poprzez jego skrécenie,
zmiane formatowania i ukfadu. Uzytkownik wyraza zgode na dokonywanie zmiany sposobu
przedstawiania oraz dokonywanie opracowan zdje¢ i wizualizacji wchodzacych w sktad Ogtoszenia, w
sposoOb nienaruszajgcy ich integralnosci oraz przeznaczenia.

Zabrania sie kopiowania lub powielania tresci Ogtoszen lub ich elementéw (w szczegdlnosci zdjec i
ilustracji) umieszczonych w Serwisie, a takze korzystania z nich w inny sposdb (w szczegdlnosci
wyswietlania w celach komercyjnych), bez uprzedniej zgody Uzytkownika lub innej uprawnionej
osoby.

Dozwolony uzytek z Serwisu obejmuje wytgcznie korzystanie z funkcjonalnosci udostepnianych przez
Wydawce oraz przechodzenie do innych witryn przy uzyciu tgczy zamieszczonych w Serwisie. Uzywanie
jakichkolwiek zautomatyzowanych systemow lub oprogramowania do pozyskiwania danych z Serwisu
do celéw komercyjnych (tzw. screen scraping) jest zabronione. Wszelkie elementy graficzne,
rozwigzania techniczne i inne elementy strony WWW Serwisu, w szczegélnosci kod HTML i XHTML,
arkusze CSS, skrypty JavaScript i linki multimedialne, do ktérych prawo nie przystuguje Uzytkownikom,
podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci pod katem praw autorskich i innych praw wtasnosci
intelektualnej przystugujacych Spoétce.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a) korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i tematykg oraz w sposdb niezaktdcajgcy
jego funkcjonowania;

b) korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z przepisami prawa oraz postanowieniami
Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej wersji
przegladarki internetowej obstugujgcej standardy HTMLS5, JavaScript i pliki cookies. W przypadku
korzystania z aplikacji mobilnej wymagane jest urzadzenie z systemem operacyjnym Android lub iOS w
aktualnie wspieranej wersji.

V. WYMAGANIA DOTYCZACE TRESCI, AKTUALNOSCI | ZASAD PUBLIKOWANIA OGLOSZEN

1.

Celem wymagan okreslonych w Regulaminie i dotyczacych tresci, aktualnosci oraz zasad publikowania
Ogtoszen, jest zapewnienie najwyzszej jakosci Serwiséw oraz wysokiego poziomu satysfakcji
Odwiedzajacych i Uzytkownikow.

W szczegdlnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) zachowywania zgodnosci tresci Ogtoszen z tematyka Serwisu (sprzedaz i najem
nieruchomosci) oraz przestrzegania podziatu na rynek pierwotny i rynek wtérny;

b) podawania w tresci Ogtoszen danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych,
niewprowadzajgcych w btgd i nienaruszajacych praw oséb trzecich;

c) nieumieszczania w Serwisach ponownie oferty juz opublikowanej, ale z nowym numerem
oferty (w tym w celu ulokowania oferty na wyzszej pozycji na listingu);

d) statego, biezgcego i niezwtocznego usuwania Ogtoszen nieaktualnych;

e) niepodawania numerow telefondw w tresci Ogtoszenia;
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f) niepodawania adresdw URL w tresci Ogtoszenia; z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to uzasadnione
przepisami prawa zobowigzujgcymi Uzytkownika do takiego dziatania;

g) niewskazywania na mapie lub w polu z lokalizacjg danych niezgodnych ze stanem faktycznym
(dotyczy miejscowosci, dzielnicy, ulicy - jezeli jest podawana). Uzytkownik zobowigzuje sie do
oznaczania lokalizacji nieruchomosci na mapie z dokfadnoscig nie mniejszg niz 1 km od
faktycznej lokalizacji nieruchomosci. Wydawca udostepnia w panelu administracyjnym opcje
"Nie publikuj doktadnej lokalizacji", z ktérej Uzytkownik moze skorzysta¢ w kazdym przypadku,
gdy opublikowanie w Serwisach dokfadnej lokalizacji bytoby sprzeczne z uzasadnionym
interesem Uzytkownika lub wiasciciela nieruchomosci. W przypadku ofert mieszkan, podanie
ulicy jest wymagane.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieumieszczania w polach informacyjnych tresci innych niz dane
odpowiadajgce nazwie pola oraz do nieumieszczania tresci promocyjnych lub marketingowych w
miejscach do tego nieprzeznaczonych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nieumieszczania materiatéw promocyjnych lub marketingowych w
galerii zdje¢ nieruchomosci. Niedopuszczalne jest umieszczanie w galerii zdje¢ logotypéw lub
elementéw folderéw reklamowych, niebedacych prezentacjg nieruchomosci. Zdjecia nieruchomosci
nie mogg zawiera¢ reklamowych elementéw tekstowych lub graficznych (w tym logotypow), z
wyjatkiem znakéw wodnych z logo Uzytkownika. Wydawca udostepnia ustuge specjalng, ktéra pozwala
na prezentacje logotypdw i haset reklamowych przy ofertach na listingu.

Uzytkownik zobowigzuje sie dotozyé¢ starannosci w celu zapewnienia zgodnosci opisu nieruchomosci ze
stanem faktycznym. Umieszczanie w opisie znacznikéw dodatkowych lub stosowanie wielkich liter w
sposOb niewynikajacy z zasad ortografii jezyka polskiego jest niedopuszczalne. Opis powinien by¢
przyjazny dla Odwiedzajgcych, zaréwno jesli chodzi o jezyk, jak i formatowanie tekstu (stosowanie
akapitéw i odstepdow).

Oferty mogg dotyczy¢ wytacznie nieruchomosci, ktére juz istniejg lub znajdujg sie w trakcie realizacji.
Nie jest dozwolone publikowanie Ogtoszen dotyczgcych nieruchomosci nieistniejacych lub potozonych
na dziatkach nienalezgcych do Uzytkownika lub jego zleceniodawcy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania standardéw rzetelnosci i uczciwosci kupieckiej w
formutowaniu warunkéw finansowych oferty. Niedozwolone jest zanizanie ceny lub podawanie ceny
symbolicznej (1 ztoty, 0 ztotych). Podana cena powinna zawieraé wszystkie koszty zwigzane z zakupem
lub wynajmem nieruchomosci, z wytgczeniem kosztow opcjonalnych, ktérych wskazanie nie jest
obowigzkowe. W tresci Ogtoszenia dotyczacego wynajmu powinna znalezé¢ sie informacja o
szacunkowych kosztach czynszu administracyjnego i optat oraz o tym, czy Uzytkownik pobiera prowizje
od najemcy.

W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu dotyczacych tresci, aktualnosdci lub zasad
publikowania Ogtoszenn, Wydawca ma prawo wprowadzenia poprawek edytorskich do tresci
Ogtoszenia; odmowy publikacji lub usuniecia z Serwisu Ogtoszern naruszajacych Regulamin. W
sytuacjach powtarzajagcych sie naruszed o cechach umysinosci, Wydawca jest uprawniony do
rozwigzania umowy abonamentowej ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia (z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa).

Zabrania sie zamieszczania w Ogloszeniach plikéw multimedialnych (w tym zdje¢ i filmow)
zawierajgcych wizerunek oséb fizycznych, a takze takich, do ktorych Uzytkownik nie posiada
stosownych praw majgtkowych autorskich, ktore nie obrazujg istotnych elementéw danej oferty, tj. np.
wyodrebnionych logotypow, spotéw reklamowych, dodatkowych napiséw (w tym adreséw www,
numerdéw telefonu, tekstow reklamowych), prezentacji (w tym ztozonych ze zdjec). Plik multimedialny
powinien by¢ czytelny i nie zawieraé efektéw specjalnych lub innych elementéw zaktdcajgcych jego
odbidr. Film dodany do ogtoszenia powinien trwac co najmniej 10 sekund.

Uzytkownik jest uprawniony do umieszczenia znaku wodnego, ktory bedzie chronit prawa autorskie
tworcy danego pliku multimedialnego. Znak wodny nie powinien zaburza¢ czytelnosci przekazu i
powinien jednoznacznie identyfikowa¢ twoérce danego pliku multimedialnego. Znak wodny moze
stanowi¢ wyltgcznie oznaczenie wtasciciela praw do pliku multimedialnego wyrazami (wskazanie
nazwy / imienia i nazwiska uprawnionego) lub grafikg (logotyp). Znak wodny nie moze w szczegdlnosci
zawieraé adresow internetowych, danych kontaktowych, haset reklamowych. Bez wzgledu na to czy
Uzytkownik skorzysta z prawa o jakim mowa w niniejszym punkcie Spdétka moze umiesci¢ na
wyswietlanej zawartosci pliku multimedialnego znak wodny Spoétki, zawsze jednak z zachowaniem
zasad, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Publikacja w Serwisie materiatu, ktory stanowi utwér w rozumieniu przepiséw o prawie autorskim, jest
rownoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze jest on wytgcznym autorem i
producentem danego utworu albo posiada wszystkie prawa do danego utworu pozwalajgce na jego
wykorzystanie zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu, nie przenidst na nikogo praw autorskich ani
pokrewnych do tego utworu ani nie udzielit licencji wytgcznej, oraz ze udziela Spodtce nieodptatnej
licencji bez prawa do sublicencji, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie, do korzystania z utworu a
takze do modyfikowania oraz rozporzadzania i wykorzystywania utworu zmodyfikowanego, w celach
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promocyjnych, reklamowych i informacyjnych odnosnie towardw i ustug Spoétki, poprzez powielanie,
publikacje i wyswietlanie dla nieograniczonego kregu odbiorcéw, w dowolnej formie, w dowolny
sposob, w dowolnym medium i miejscu, oraz na dowolnym nosniku. Jednoczesnie Uzytkownik zrzeka
sie wobec Spétki wykonywania praw autorskich osobistych. W ramach opisanej wyzej licencji Spotka
ma prawo w szczegoélnosci publikowaé przedmiotowe utwory w serwisach spotecznosciowych przez
umieszczanie w nich catosci, fragmentéw lub linkéw do tych utwordéw. Postanowienia powyzsze stosuje
sie odpowiednio do materiatéw niebedacych utworami w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Spoétka upowazniona jest do usuniecia Ogtoszenia z Serwisu, informujgc jednoczesnie o tym fakcie
Uzytkownika, chyba ze Regulamin stanowi inaczej, w przypadku gdy Spdtka powzieta wiedze,
uzasadnione podejrzenie lub stosowng informacje witasciwego organu, ze umieszczajagc w Serwisie
dane Ogtoszenie lub inne Ogtoszenia, Uzytkownik dokonat naruszenia, usitowania naruszenia, obejscia
lub préby obejscia:

a) przepisOw prawa;
b) postanowien niniejszego Regulaminu;
¢) norm moralno — etycznych lub zwyczajéw.

W sytuacji wskazanej powyzej, Uzytkownikowi nie nalezy sie zwrot uiszczonej optaty ani
odszkodowanie. Spétka uprawniona jest — w zaleznosci od charakteru i skali danego dziatania — do
czasowego zablokowania konta tego Uzytkownika lub jego catkowitego usuniecia, zgodnie z Rozdziatem
XIl Regulaminu.

Spotka zachowuje prawo do publikacji czesci lub catosci tresci Ogtoszenia rowniez po jego wygasnieciu,
z informacjg, ze Ogtoszenie wygasto, oraz z pominieciem danych osobowych zawartych w Ogtoszeniu,
chyba ze Spodtka dysponuje odrebng podstawa prawng do dalszego przetwarzania tych danych.

Prawidtowo sformatowane i wprowadzone do systemu Ogtoszenie zostanie opublikowane w Serwisie
najpozniej w terminie jednego dnia od aktywowania subskrypcji.

VI. ADMINISTROWANIE UStUGAMI

1.

Wydawca udostepnia Uzytkownikom panel administracyjny przeznaczony do zarzgdzania ustugami w
zakresie funkcjonalnosci udostepnionych w panelu.

Ztozenie zamoOwienia na dodatkowe ustugi lub ich funkcjonalnosci za posrednictwem panelu
administracyjnego lub w wiadomosci elektronicznej wystanej na adres Wydawcy wskazany w
Regulaminie stanowi zmiane tgczgcej strony umowy oraz jej rozszerzenie o kolejne ustugi lub ich
dodatkowe funkcjonalnosci, na zasadach okreslonych w umowie, opisie danej ustugi lub jej
funkcjonalnosci. Jezeli z informacji udostepnionych przez Wydawce nie wynika inaczej, zmiany te
wchodza w zycie z poczatkiem nastepnego okresu rozliczeniowego.

Korzystanie z dodatkowych ustug lub ich funkcjonalnos$ci moze skutkowac zobowigzaniem do uiszczenia
dodatkowych optat, naleznych i ptatnych wedtug obowigzujgcego cennika.
Dodanie, edycja i usuniecie Ogtoszenia jest mozliwe:

a) poprzez wystanie zaktualizowanego exportu;

b) z poziomu panelu administracyjnego;

c) przy pomocy Biura Obstugi Klienta, dostepnego od poniedziatku do pigtku pod numerem
telefonu +48 58 739 66 00 w godzinach od 09:00 do 17:00 lub pod adresem bok@morizon-
gratka.pl.

Zmiany wprowadzone podczas edycji Ogtoszenia zostang opublikowane w ciggu jednego dnia od ich
prawidtowego wprowadzenia i zapisania.

Uzytkownik zobowigzany jest podawania prawdziwych i aktualnych danych adresowych i firmowych, w
tym, adresu poczty elektronicznej oraz profilu dziatalnosci (typu partnera). Uzytkownik zobowigzany
jest do biezacego aktualizowania swoich danych adresowych oraz firmowych w panelu
administracyjnym lub pod adresem: bok@morizon-gratka.pl.

Spoétka moze udostepnia¢ Uzytkownikom ustugi dodatkowe, zwigzane z tworzeniem i utrzymywaniem
stron internetowych w domenie gratka.pl. Domeny oraz subdomeny funkcjonujgce w ramach Serwisu
stanowig wtasnos¢ Spotki i mogg by¢ udostepniane Uzytkownikom w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
na zasadach okreslonych w umowie. Uzytkownik moze wybra¢ nazwe subdomeny, ktéra moze stuzy¢
do prezentacji Ogtoszen oraz informacji dotyczacych jego dziatalnosci w ramach Serwisu. Spétka
zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia lub zakonczenia dostepu do subdomeny, w szczegdlnosci w
przypadku zalegtosci ptatniczych, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa. Po zakonczeniu
korzystania z subdomeny moze ona zosta¢ ponownie udostepniona innym Uzytkownikom Serwisu.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC
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Uzytkownik umieszczajacy Ogtoszenie ponosi odpowiedzialnos¢ za jego tres¢, w szczegdlnosci za jej
prawdziwos$é, rzetelno$é, zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa i zwyczajami oraz
normami moralno — etycznymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Wydawca swiadczy ustuge hostingu w rozumieniu przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Digital Services
Act, DSA) i nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Ogtoszen zamieszczanych przez Uzytkownikow, o ile
nie ma faktycznej wiedzy o ich bezprawnym charakterze lub zwigzanej z nimi dziatalnosci. W przypadku
uzyskania takiej wiedzy lub otrzymania wiarygodnego zawiadomienia, Wydawca niezwtocznie
podejmuje odpowiednie dziatania, w tym uniemozliwia dostep do tresci lub usuwa Ogtoszenie, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegétowe zasady dotyczace odpowiedzialnosci Wydawcy, w
tym procedury zgtaszania nielegalnych tresci oraz ich rozpatrywania, okresla Zatacznik 1 do
Regulaminu.

Jezeli osoba trzecia wystapi przeciwko Spotce z roszczeniami zwigzanymi z dziataniem lub zaniechaniem
Uzytkownika, w szczegdlnosci naruszeniem przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub przepiséw
prawa, Uzytkownik zobowigzuje sie do wspodtpracy ze Spdtka w celu wyjasnienia sprawy oraz — na
zadanie Spodtki — do podjecia dziatan zmierzajacych do zwolnienia Spétki z odpowiedzialnosci.
Uzytkownik zobowigzuje sie do naprawienia szkody poniesionej przez Spétke z tego tytutu, w tym do
zwrotu uzasadnionych kosztow poniesionych przez Spotke, w szczegdlnosci kosztow obstugi prawnej,
kosztow sgdowych oraz kosztow postepowania egzekucyjnego. Postanowienia powyzsze nie znajduja
zastosowania w stosunkach z osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego.
W tym zakresie, stosuje sie ogdlne zasady odpowiedzialnosci okreslone w Kodeksie cywilnym oraz
obowigzujacych przepisach prawa.

Odpowiedzialno$¢ Wydawcy z tytutu wadliwego dziatania systemu zamieszczania ofert,
nieopublikowania lub cze$ciowego nieopublikowania wystanej oferty/ofert lub innych usterek
technicznych, jest ograniczona do wysokosci optaty poniesionej przez Uzytkownika za publikacje
danego Ogtoszenia. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy oséb fizycznych, o ktérych
mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu, w tym w szczegdlnosci
spowodowane awariami lub zaktdceniami dziatania faczy telekomunikacyjnych, infrastruktury
serwerowej, systemow hostingowych, oprogramowania lub innymi zdarzeniami, lezgcymi po stronie
podmiotéw trzecich. Wydawca nie gwarantuje nieprzerwanego ani wolnego od btedéw dziatania
Serwisu. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy oséb fizycznych, o ktérych mowa w art.
385 (5) Kodeksu cywilnego.

VIIl. ZASADY PLASOWANIA OGLOSZEN

1.

Jezeli z niniejszego Regulaminu nie wynika inaczej, Ogloszenia zamieszczone w Serwisie beda
publikowane do czasu dezaktywacji Ogtoszenia lub zakoriczenia abonamentu.

Ogtoszenia publikowane w Serwisie mogg by¢ wyswietlane w kolejnosci automatycznej lub z
zastosowaniem kryteriow wybranych przez Odwiedzajgcego.

Zasady automatycznego sortowania ogtoszen uwzgledniajg w szczegdlnosci takie parametry, jak: jakosc
Ogtoszenia, data dodania Ogtoszenia, aktualnos¢ Ogtoszenia; zainteresowanie Ogtoszeniem (np. liczba
wyswietlern lub interakcji); dopasowanie Ogtoszenia do preferencji Odwiedzajacego, w tym na
podstawie jego wczesniejszej aktywnosci w Serwisie; czynniki zwigzane z promocjg Ogtoszenia, w tym
korzystanie przez Ogtoszeniodawce z ptatnych ustug lub narzedzi zwiekszajgcych widocznosé Ogtoszen.
Wagi poszczegdlnych czynnikbw moga sie zmienia¢ w czasie w celu poprawy jakosci wynikéw
wyszukiwania i dostosowania ich do zachowan Uzytkownikéw i Odwiedzajgcych.

Odwiedzajacy moze sortowac ogtoszenia wedtug nastepujacych kryteriow: cena; lokalizacja;
powierzchnia; rodzaj nieruchomosci; rodzaj transakcji; aktualnosé ogtoszen. Petna lista dostepnych
kryteriow jest widoczna w Serwisie.

Zarowno na liscie ogtoszen posortowanej automatycznie, jak i po zastosowaniu kryteriow wybranych
przez Odwiedzajgcego, pozycja ogtoszenia moze byé zmieniona na wyzsza, dzieki zastosowaniu przez
ogtoszeniodawcow ptatnych narzedzi promocji ogtoszen.

Zastosowanie ptatnych narzedzi promocji Ogtoszen, powoduje wyswietlanie na wyziszej pozycji
Ogtoszen wyrdznionych (z uwzglednieniem sortowania wedtug okreslonego kryterium), a nastepnie
ogtoszen nieposiadajgcych wyrdznienia (z uwzglednieniem sortowania wedtug okreslonego kryterium).
Szczegdtowe informacje o dostepnych ptatnych narzedziach promocji Ogtoszen okresla Zatgcznik 2 do
Regulaminu.

IX. REKLAMACIJE

1.

Uzytkownicy mogq sktadaé reklamacje dotyczace ustug w formie pisemnej, na adres Wydawcy: Grupa
Morizon-Gratka Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa lub mailem na adres: bok@morizon-

gratka.pl.
Reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej:
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a) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,
b) opis zgtaszanych zastrzezen,
c) zadanie Uzytkownika.
Spétka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spétka informuje Uzytkownika w sposéb odpowiadajgcy sposobowi
ztozenia reklamacji, chyba ze Uzytkownik wskaze inny sposdb kontaktu.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Spétka moze
zwrdcic sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie w zakresie niezbednym do rozpoznania reklamacji.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfgczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujgcych
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem na podstawie przepiséw prawa.

X. POSTANOWIENIA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zawierajgc umowe z Wydawcg, Uzytkownicy oraz osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Uzytkownikéw
potwierdzajg znajomos$¢ niniejszego Regulaminu, zobowigzuja sie do jego przestrzegania oraz
stosownie do przepisdw art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) wyrazajg zgode na
przetwarzanie swoich danych przez Wydawce, dla celéw i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale odmowa podania danych moze
skutkowaé brakiem mozliwosci zawarcia umowy z Wydawca.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (oséb upowaznionych do reprezentacji
Uzytkownikéw) jest Wydawca, to jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672
Warszawa, email: rodo.zgloszenia@morizon-gratka.pl.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie lub pocztg elektroniczng, pod adresami
wskazanymi powyzej.

Administrator przetwarza nastepujace dane Uzytkownika lub osoby upowaznionej do reprezentacji
Uzytkownika: imie i nazwisko; adres email; numer telefonu; stanowisko stuzbowe; adres siedziby lub
adres korespondencyjny; dane dotyczgce zawartych umow; dane dotyczgce wykonywania umow.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja ustugi (zawarcie umowy oraz wykonywanie
praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy; rozpoznawanie reklamacji; archiwizacja zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, w tym, podatkowymi i rachunkowosci) oraz zapewnienie prawidtowosci
realizacji ustug i zapewnienie zgodnosci zasad Swiadczenia ustug z Regulaminem. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy; a w zakresie, w jakim dane przetwarzane sg3 w celu
zapewnienia prawidtowosci realizacji ustug i zapewnienia zgodnosci zasad Swiadczenia ustug z
Regulaminem - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Wydawcy.

Uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo wycofania zgody na przetwarzania danych - przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania w okresie przed jej wycofaniem,

b) prawo dostepu do danych osobowych — uzyskania informacji o przetwarzaniu danych
osobowych oraz kopii danych,

c) prawo zadania sprostowania danych osobowych - ich poprawienia, uzupetnienia lub
aktualizacji,

d) prawo zgdania usuniecia danych osobowych,
e) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdélng sytuacje
Uzytkownika — w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane w zakresie wynikajagcym z prawnie
uzasadnionego interesu Wydawcy,

g) prawo zgdania przeniesienia danych osobowych, tj. przekazania danych osobowych przez
Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego.

W celu realizacji powyzszych uprawnien, prosimy o kontakt e-mailowy lub pisemny na adres Wydawcy,
wskazany powyzej.

Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Administrator nie odpowiada za dane osobowe przesytane bezposrednio do Ogtoszeniodawcow za
pomoca formularza kontaktowego lub innych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. Decyzja o
wprowadzeniu danych do Serwisu, wyborze Ogtoszeniodawcy, zakresie przesytanych danych oraz
zainicjowaniu przestania danych do Ogtoszeniodawcy, pozostaje wytgcznie w gestii osoby przesytajacej
dane.

Szczegdtowe informacje o kategoriach danych osobowych przetwarzanych przez Spotke oraz
warunkach i zasadach dostepu do danych, w tym w formie zagregowanej, jak réwniez kategoriach
podmiotdéw, ktérym dane moga by¢ przekazywane, zostaty umieszczone w Polityce Prywatnosci.

XI. ZMIANY REGULAMINU. ZMIANY UMOWY | CENNIKA

1.

Wydawca ma prawo zmiany zasad rozliczania abonamentdéw, wysokosci optat abonamentowych oraz
optat za ustugi dodatkowe, w zakresie uzasadnionym zmianami o charakterze prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci przez Wydawce, a takze
zmianami w strukturze lub tresci Serwisu, lub w ofercie Wydawcy. O zmianach oraz terminie ich
wejscia w zycie Wydawca informuje Uzytkownikdw droga elektroniczng lub listowng z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem. Do momentu wejscia w zycie nowych optat Uzytkownik ma prawo
wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w przypadku gdy strong
umowy jest osoba fizyczna o ktérej mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego — takze prawo odstgpienia
od umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie nowych optat. W okresie wypowiedzenia obowigzujg
dotychczasowe warunki wspétpracy. Brak ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy jest
réwnoznaczny z akceptacjg nowych optat.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze zmiana cennika w trakcie obowigzywania umowy jest
dopuszczalna wytgcznie w odniesieniu do umow zawartych na czas nieoznaczony.

Wydawca ma prawo zmiany Regulaminu, w zakresie uzasadnionym zmianami o charakterze prawnym,
ekonomicznym lub organizacyjnym, zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci przez Wydawce, a takze
zmianami w strukturze lub tresci Serwisu, lub w ofercie Wydawcy.

Uzytkownicy sg informowani o proponowanych zmianach Regulaminu drogg elektroniczng, wraz z ich
trescig, z wyprzedzeniem nie krotszym niz 15 dni przed dniem wejscia w zycie zmian. Jezeli jest to
niezbedne do umozliwienia Uzytkownikom wprowadzenie dostosowan technicznych lub handlowych w
celu dostosowania sie do zmian, okres powiadomienia moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony, o czym
Uzytkownicy zostang poinformowani wraz z informacjg o zmianach.

W terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zmianach Regulaminu Uzytkownik ma prawo
rozwigza¢ umowe ze Spotka, jezeli nie akceptuje zmian, ze skutkiem na ostatni dzien tego terminu.
Uzytkownik moze w kazdym czasie po otrzymaniu powiadomienia o zmianie, poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia lub dokonanie wyraznej czynnosci potwierdzajgcej, zrezygnowac z okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 4.

W przypadku rozwigzania umowy ustugi Swiadczone przez Spdtke podlegajg rozliczeniu
proporcjonalnemu za okres obowigzywania umowy. Ewentualne nadptaty Uzytkownika podlegaja
zwrotowi niezwtocznie po odestaniu podpisanej przez Uzytkownika korekty faktury VAT,
proporcjonalnie do okresu pozostatego do korica danego okresu rozliczeniowego.

Okres powiadomienia okreslony w pkt. 4 powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy:

a) Spodtka podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktdrego
zobowigzana jest do zmiany warunkéw korzystania z Serwisu w sposdb, ktéry uniemozliwia
dotrzymanie okresu powiadomienia;

b) zmiana jest uzasadniona koniecznoscig przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu, zwigzanemu z ochrong ustug, Uzytkownikéw lub konsumentéw
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa.

W kazdym przypadku, jezeli strong umowy ze Spotka jest osoba fizyczna o ktérej mowa w art. 385 (5)
Kodeksu cywilnego, osobie takiej w razie zmiany Regulaminu lub cennika, przystuguje réwniez prawo
odstgpienia od umowy, z dniem wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu lub cennika.

XIl. SANKCJE ZA NARUSZENIE REGULAMINU

1.

3.

Niezaleznie od pozostatych postanowien, Spotka ma prawo rozwigza¢c umowe w formie pisemnej ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik narusza jej postanowienia i nie zaprzestaje naruszen ani
nie usuwa ich skutkéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania, z zastrzezeniem
szczegblnych postanowien Regulaminu oraz przepisow prawa.

O kazdym przypadku ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika Spétka
poinformuje Uzytkownika drogg elektroniczng, nie pdzniej niz w momencie, w ktérym ograniczenie lub
zawieszenie staje sie skuteczne.

W przypadku podjecia decyzji o zakorczeniu Swiadczenia wszystkich ustug na rzecz Uzytkownika,
Spotka przekazuje Uzytkownikowi drogg elektroniczng uzasadnienie tej decyzji, w terminie 30 dni przed



dniem, z ktérym zakoniczenie Swiadczenia ustug staje sie skuteczne. Okres powiadomienia okreslony
powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy Spétka:

a) podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest
zakonczy¢ w catosci ustugi na rzecz danego Uzytkownika, w sposdb uniemozliwiajgcy
dotrzymanie terminu powiadomienia;

b) odstepuje od umowy ze skutkiem natychmiastowym lub rozwigzuje umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa;

c¢) moze wykaza¢, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt warunki korzystania z ustug
okreslone w Regulaminie.

W uzasadnieniu Spoétka wskazuje konkretne fakty lub okolicznosci, w tym tresci ewentualnych
zawiadomien otrzymanych od osdéb trzecich, ktére doprowadzity do podjecia przez Spétke decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug oraz wskazuje odpowiednie postanowienia
Regulaminu okreslajace podstawy podjecia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu ustug.

Spoétka nie podaje uzasadnienia decyzji w przypadku, gdy wynika to z prawnego lub regulacyjnego
obowigzku ktéremu podlega, lub w przypadku, gdy Spotka moze wykazaé, ze dany Uzytkownik
wielokrotnie naruszyt postanowienia Regulaminu, co skutkuje zakorczeniem $wiadczenia ustug w
catosci.

Uzytkownik ma prawo ztozenia odwotania od decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu ustug
w trybie okreslonym dla reklamacji. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Spétka niezwtocznie
uchyla zastosowany srodek, chyba ze po ponownej ocenie sprawy istniejg inne, niezalezne podstawy
uzasadniajgce utrzymanie decyzji.

Jezeli przedmiotem uwzglednionej reklamacji byto usuniecie Ogtoszenia lub ograniczenie jego
widocznosci, Spotka — o ile jest to technicznie mozliwe oraz pozostaje zgodne z przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu — przywraca Ogtoszenie albo przywraca jego widocznos¢ w Serwisie.
Jezeli przywrdcenie stanu sprzed zastosowania srodka moderacyjnego nie jest mozliwe albo bytoby
niecelowe z uwagi na charakter Ustugi, uptyw czasu lub okolicznosci zwigzane z publikacjg Ogtoszenia,
Spétka moze zastosowac inne adekwatne srodki stuzgce usunieciu skutkdw zastosowanej decyzji, w
szczegolnosci umozliwi¢c ponowng publikacje Ogtoszenia, przedtuzyé okres jego publikacji albo
przywraci¢ niewykorzystany zakres odptatnej Ustugi.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej zawieszenia, ograniczenia lub zakorczenia
Swiadczenia Ustug, Spétka przywraca Uzytkownikowi dostep do Ustugi oraz do danych zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi w zakresie, w jakim jest to technicznie mozliwe i zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Po zakoriczeniu umowy, Spétka nie zapewnia dostepu do informacji przekazanych lub wygenerowanych
przez Uzytkownika.

Xlil. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY — DOTYCZY OSOB FIZYCZNYCH, O KTORYCH MOWA W ART. 385 (5)
KODEKSU CYWILNEGO

1.

W procesie zawierania umowy na odlegtos¢ Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng, o ktérej mowa w art.
385 (5) Kodeksu cywilnego, jest zobowigzany podac poprawny adres e-mail, na ktéry Spotka wysyta
potwierdzenie zawarcia umowy wraz z informacjami, o ktérych mowa w art. 12 ust.1 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, oraz ewentualnie potwierdzeniem zgtoszenia zgdania
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, wyrazenia zgody na
wykonanie umowy w catosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, lub wyrazenia przez
Uzytkownika zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy — o ile powyzsze zgody zostaty udzielone.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego ma prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, w tym za
posrednictwem formularza stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta. Do zachowania terminu wystarcza wystanie o$wiadczenia woli przed tym terminem.
Umowa zawarta jest w momencie otrzymania od Spétki przez Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng o
ktérej mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego, potwierdzenia zawarcia umowy.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jezeli ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkownika przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy;



c) w pozostatych przypadkach przewidzianych przepisami art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta.

4. W zaleznosci od rodzaju umowy zawieranej przez Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, o ktorej
mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego z ustugodawca, ustugodawca moze z uwagi na nature
oferowanej Uzytkownikowi rzeczy lub ustugi:

a) wymagac zgody Uzytkownika na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia do danej umowy zawieranej na odlegtos¢;

b) wymagac¢ zgody Uzytkownika na wykonanie ustugi w catosci przed uptywem terminu do
odstgpienia do danej umowy zawieranej na odlegtos¢;

c¢) wymagac¢ zgody Uzytkownika na rozpoczecie Swiadczenia w postaci dostarczania tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym przed uptywem terminu do odstgpienia do
danej umowy zawieranej na odlegtosc.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika bedacego
osobg fizyczng, o ktdrej mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego, ptatnos$¢ tytutem zwrotu zostanie
przestana w terminie 14 dni kalendarzowych w taki sam sposdb w jaki dokonano pfatnosci, a w
przypadku braku mozliwosci takiej zwrotnej ptatnosci — przekazem pocztowym, chyba ze ustugodawca
ustali z Uzytkownikiem inny sposéb zwrotu pieniedzy.

6. Jezeli Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, o ktdorej mowa w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego, zada
rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na te ustuge, a
nastepnie Uzytkownik odstgpi skutecznie od takiej umowy, Uzytkownik zobowigzany bedzie zapfacié¢
Wydawcy kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Uzytkownik
odstgpit skutecznie od umowy.

XIV. ZALACZNIKI

Zatacznik 1 — Bezpieczenstwo i przejrzystos¢ w sieci internetowe;j
Zatacznik 2 — Ptatne narzedzia promowania Ogtoszen

Zatacznik 3A - Aplikacje App Store

Zatacznik 3B — Aplikacje Google Play

Zatacznik 4 — Formularz odstgpienia od umowy



Zatacznik 1 do Regulaminu serwisu
Bezpieczenstwo i przejrzystos¢ w sieci internetowej

1.
1.

2.
1.

w

Oznaczanie informacji handlowych

Wydawca udostepnia Ogtoszeniodawcom funkcje umozliwiajgcg sktadanie os$wiadczenia, czy
przekazywane przez nich tresci sg informacjami handlowym lub zawierajg informacje handlowe.

Ztozenie osSwiadczenia nastepuje przez umieszczenie w opisie Ogtoszenia adnotacji: Tres¢ ogtoszenia
stanowi informacje handlowg lub zawiera informacje handlowe w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych.

"Informacjg handlowg" jest kazda forma informacji przeznaczona do promowania, bezposrednio lub
posrednio, towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby prowadzacej dziatalnosc
handlowg, gospodarczg, rzemieslniczg lub wykonujaca zawdd regulowany. Nastepujace informacje same w
sobie nie stanowig informacji handlowych:

° informacje umozliwiajgce bezposredni dostep do dziatalnosci przedsiebiorstwa organizacji lub osoby,
w szczegdlnosci nazwa domeny lub adres poczty elektronicznej,

° informacje odnoszace sie do towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby,
opracowywane w sposOb niezalezny, w szczegdlnosci jezeli sg one udzielane bez wzajemnych
Swiadczen finansowych.

Zgtaszanie nielegalnych tresci
,Nielegalne tresci” oznaczajg informacje, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem s3a:

° albo same w sobie nielegalne (takie jak nielegalne nawotywanie do nienawisci lub tresci o
charakterze terrorystycznym, lub niezgodne z prawem tresci dyskryminujace),

° albo ktdre stajg sie nielegalne na mocy obowigzujacych przepiséw ze wzgledu na fakt, iz odnoszg sie
one do nielegalnych dziatan; moze to by¢ udostepnianie obrazéw przedstawiajgcych niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych, bezprawne udostepnianie wizerunku bez zgody,
cyberstalking, sprzedaz produktéw niespetniajgcych wymogéw lub podrobionych, sprzedaz towaréw
lub $wiadczenie ustug z naruszeniem prawa ochrony konsumentéw, nieuprawnione wykorzystanie
materiatéw chronionych prawem autorskim, nielegalna sprzedaz zywych zwierzat.

Wydawca podejmuje dziatania zmierzajgce do wyeliminowania z serwisu nielegalnych tresci, w tym, za
pomoca mechanizmu antyspamowego.

Wydawca udostepnia formularz stuzacy do elektronicznego zgtaszania tresci nielegalnych lub niezgodnych
z Regulaminem.

Wydawca niezwtocznie informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia oraz o decyzji podjetej w wyniku
zgtoszenia. Wydawca zapewnia priorytetowe rozpatrywanie zgtoszert dokonanych przez Zaufany Podmiot
Sygnalizujacy.

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

Uzytkownik ma prawo zaskarzania decyzji, dotyczacych nielegalnych tresci lub ich niezgodnodci z
warunkami korzystania z ustug, jezeli decyzje takie majg dla Uzytkownika negatywne skutki. Prawo

whniesienia skargi przystuguje réwniez osobom lub podmiotom, ktére dokonaty zgtoszenia nielegalnych
tresci.

Prawo whniesienia skargi przystuguje przez okres szesciu miesiecy od dnia, w ktérym odbiorca ustugi zostat
poinformowany o decyzji. Skarga moze by¢ wniesiona pod adresem bok@morizon-gratka.pl lub za pomoca
formularza kontaktowego udostepnionego na stronach serwisu.

Skarga powinna wskazywadé: imie i nazwisko skarzgcego; adres poczty elektronicznej skarzgcego; decyzje,
ktorej skarga dotyczy. Skarga, ktdéra nie zawiera danych skarzacego, jest pozostawiana bez rozpoznania.

Skarga powinna zawiera¢ uzasadnienie. Skarga niezawierajgca uzasadnienia moze by¢ pozostawiona bez
rozpoznania.

Whiesienie skargi jest nieodptatne.

Skargi sg rozpoznawane w sposdb terminowy, niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny, zgodnie z
wewnetrzng procedurg przyjmowania i rozpoznawania skarg i zgtoszen. Skarga powinna by¢ rozpoznana w
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5.
1.

terminie 15 dni od wniesienia skargi. Termin moze zosta¢ przedtuzony do 2 miesiecy, jezeli jest to
uzasadnione z uwagi na przedmiot skargi.

Wydawca uchyla zaskarzong decyzje, jezeli na podstawie skargi uzasadnione jest stwierdzenie, ze:

° decyzja o niepodejmowania dziatanh w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona;

° informacje, ktérych dotyczy skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem,

° skarga zawiera informacje wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego nie uzasadnia podjetego srodka.
Wydawca informuje skarzgcego o podjetej decyzji podajac uzasadnienie.

Decyzje w sprawie skarg s3 podejmowane pod nadzorem odpowiednio wykwalifikowanego personelu.
Decyzje nie mogg by¢ podejmowane tylko na podstawie zautomatyzowanych $rodkow.

Zawieszenie skarg lub zgtoszen

Wydawca moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, mozliwos¢ sktadania
skarg przez skarzgcych wnoszacych czesto oczywiscie bezzasadne skargi oraz mozliwos¢ dokonywania
zgtoszen przez zgtaszajacych oczywiscie bezzasadne zgtoszenia. Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu
Wydawca uwzglednia takie okolicznosci, jak:

* liczbe bezwzgledng oczywiscie bezzasadnych zgtoszerh lub skarg, ktdre zostaty przekazane lub
whniesione w danym okresie;

*  wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby zgtoszen lub skarg w danym okresie;
® ciezar naduzywania;
° zamiar zgtaszajacego lub skarzacego, jezeli mozna go okreslic.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporow

Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego, certyfikowanego w panstwie UE, organu pozasadowego
rozstrzygania sporéw, w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych:

° decyzji podjetych w wyniku zgtoszenia nielegalnych tresci (w szczegdlnosci, decyzji o ograniczeniu
widocznosci tresci, usunieciu tresci, uniemozliwieniu dostepu do tresci lub depozycjonowaniu tresci;
zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci; zawieszeniu lub zamknieciu
konta odbiorcy ustugi)

° skarg, ktdre nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.

Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, nie ogranicza prawa Uzytkownika do
wszczecia postepowania sgdowego.



Zatacznik 2 do Regulaminu Serwisu — ustugi promowania Ogtoszen

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugi promowania Ogtoszen, w szczegdlnosci Podbicie, Super Podbicie, TOP oraz Wyréznienie,
majg na celu zwiekszenie widocznosci Ogtoszerr w Serwisie poprzez ich wyrdznienie w wybranych
obszarach interfejsu Serwisu.

2. Zastosowanie wybranego narzedzia promowania Ogtoszen wywiera skutki przewidywane dla tego
narzedzia jednoczesnie w Serwisie Gratka.pl i Serwisie Morizon.pl. z zastrzezeniem, ze Ogtoszenia
w Serwisie Gratka.pl oraz w Serwisie Morizon.pl mogg wystepowac na réznych pozycjach, w
szczegolnosci w zwigzku z réznicami w dtugosci listingdw, liczbie Ogtoszenn prywatnych oraz z
uwagi na odmienne kryteria pozycjonowania Ogtoszen.

3. Skutecznos$¢ ustug, o ktérych mowa w pkt. 1.1, zalezy od wielu czynnikdw, w szczegélnosci od
mechanizméw sortowania i prezentacji Ogtoszen stosowanych w Serwisie, kryteriow
wyszukiwania stosowanych przez Odwiedzajacych oraz liczby aktywnych Ogtoszern objetych
ustugami. Zastosowanie wybranej ustugi promowania Ogtoszen nie stanowi gwarancji uzyskania
okreslonej liczby wyswietlen, kontaktow, odpowiedzi ani zawarcia jakiejkolwiek transakcji.

4. Wydawca zastrzega mozliwos$¢ stosowania réznych mechanizméw prezentacji Ogtoszen, w tym
rotacji, priorytetyzacji lub wyrdzniania, ktdre mogg wptywaé na kolejnos¢ oraz sposéb
wyswietlania Ogtoszen.

5. Jedno Ogtoszenie moze jednoczesnie korzystac z wiecej niz jednej ustugi promowania, o ile z opisu
danej ustugi nie wynika inaczej.

6. Wydawca zastrzega mozliwos¢ modyfikacji ustug promowania Ogtoszen, w szczegdlnosci w
zakresie ich prezentacji, mechanizmow rotacji oraz sposobu sortowania, o ile nie wptywa to na juz
aktywowane i optacone ustugi w sposdb ograniczajgcy ich podstawowg funkcjonalnosé.

7. Wydawca oferuje sprzedaz Podbi¢, Super Podbi¢ i Ustugi TOP w formie:

* odnawialnej - w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym zakup wybranych narzedzi jest
automatycznie odnawiany;

* jednorazowej (dla wybranego ogtoszenia/ wybranego okresu rozliczeniowego)
* w ramach specjalnych akcji sprzedazowych.

8. Ustuga Wyrdznienia moze by¢ udostepniona w ramach abonamentu lub jako odrebna ustuga
dodatkowa.

UStUGA PODBICIE

1. Ustuga ,Podbicie” polega na jednorazowej zmianie pozycji Ogtoszenia w wynikach wyszukiwania
w Serwisie zgodnie z algorytmem sortowania wedtug daty publikacji lub daty podbicia.

2. Wykonanie Podbicia powoduje aktualizacje parametrow Ogtoszenia wptywajacych na jego
prezentacje, w szczegdlnosci daty ostatniego podbicia lub daty publikacji.

3. Uzytkownik moze aktywowac ustuge Podbicia dla wybranych Ogtoszen indywidualnych lub w
dostepnych wariantach pakietowych.

UStUGA SUPER PODBICIE

4.  Ustuga ,Super Podbicie” polega na automatycznym wykonaniu okreslonej liczby kolejnych Podbi¢
Ogtoszenia.

5. Podbicia, o ktérych mowa w pkt. 3.1. powyzej, wykonywane s3 cyklicznie w odstepach 48 godzin
od momentu aktywacji ustugi. Dtugos¢ odstepdw pomiedzy Podbiciami moze podlega¢ wahaniom
w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi.

6. W wyniku realizacji ustugi Super Podbicia Ogtoszenie podlega cyklicznemu promowaniupoprzez
zmiane jego pozycji w wynikach wyszukiwania zgodnie z harmonogramem, o ktdrym mowa w pkt.
3.2. powyze;j.

7.  Ustuga Super Podbicie obejmuje wytgcznie Ogtoszenia wybrane przez Uzytkownika.
Ustuga TOP

8. Ustuga ,TOP” polega na prezentacji Ogtoszenia w dedykowanej sekcji ,Top Ogtoszenia”
wyswietlanej w Serwisie powyzej standardowe;j listy wynikdw wyszukiwania (dalej jako ,Sekcja
TOP”).

9. Emisja Ogtoszenia w ramach ustugi TOP odbywa sie w slotach czasowych o okreslonej dtugosci,
podczas ktorych Ogtoszenie jest prezentowane w Sekcji TOP.



10.

11.

12.

13.

14.

Ogtoszenia prezentowane w Sekcji TOP sg wyswietlane z puli aktywnych Ogtoszen objetych ustugg
TOP w sposdb losowy.

W przypadku jednoczesnej aktywacji ustugi TOP dla wiecej niz jednego Ogtoszenia, kolejnos¢ ich
prezentacji w Sekcji TOP moze ulega¢ zmianie przy odswiezeniu widoku strony lub przejsciu
pomiedzy podstronami Serwisu.

Ustuga TOP jest niezalezna od ustug i mechanizmdéw Podbicia i Super Podbicia i nie wptywa na
pozycjonowanie Ogtoszen w standardowych wynikach wyszukiwania.

Aktywacja Ustugi TOP nie wptywa na prezentacje ani kolejnos¢ Ogtoszen w pozostatych czesciach
Serwisu. Ogtoszenie moze by¢ jednoczesnie prezentowane w Sekcji TOP oraz w standardowych
wynikach wyszukiwania.

Wyswietlanie Ogtoszen w ramach Ustugi TOP moze by¢ uzaleznione od zastosowanych przez
Uzytkownika kryteriow wyszukiwania i filtrow.

WYROZNIENIE

15.

16.

Ustuga ,Wyrdznienie” polega na prezentacji Ogtoszenia w rozszerzonej formie graficznej w
wynikach wyszukiwania, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie powiekszonego formatu zdjec
oraz dodatkowych efektow wizualnych.

Uzytkownik moze aktywowaé ustuge Wyrdznienie dla wybranych Ogtoszern oraz zmieniaé
Ogtoszenia objete ustugg w cyklach 24-godzinnych.

PAKIETY PROMOWANIA

17.

18.

Uzytkownik moze korzysta¢ z pakietdw promowania, ktérych zakres zalezy od rodzaju
posiadanego abonamentu oraz od zakupionych ustug dodatkowych.

Pakiety promowania mogg obejmowaé dostep do Podbi¢, Wyrdznien oraz innych narzedzi
promocyjnych udostepnianych przez Wydawce.



ZALACZNIK 3A DO REGULAMINU SERWISU

Stosownie do tresci art. 12 ust. 1 oraz art. 21 ust.1 w zw. z art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014r. (dalej jako ,Ustawa”), udziela sie konsumentowi, ktéry ma zamiar skorzysta¢ oraz konsumentowi,
ktdéry skorzystat z oferty Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0. w Warszawie na pobranie za posrednictwem platformy
App Store tresci cyfrowej w postaci aplikacji mobilnej Serwisu www.gratka.pl lub www.morizon.pl (,aplikacja
mobilna”) lub na skorzystanie z ustug, ktére mogg by¢ dostepne za posrednictwem tej aplikacji mobilnej
nastepujacych informacji:

1. Przedmiotem S$wiadczenia jest udzielenie klientowi licencji na korzystanie z aplikacji mobilnej za
posrednictwem platformy App Store lub Swiadczenie ustug, ktdre mogg by¢ dostepne za posrednictwem tej
aplikacji mobilne;j.

2. Dostawcy tresci cyfrowej w postaci aplikacji mobilnej oraz dostawcg ewentualnych dodatkowych ustug
dostepnych za posrednictwem tej aplikacji mobilnej jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000125836, REGON: 016394720, NIP: 5213107693, z
kapitatem zaktadowym 1.235.000 PLN (dalej jako , dostawca”).

3. W sprawach dotyczacych zakupu licencji do aplikacji lub $wiadczenia ewentualnych dodatkowych ustug
dostepnych za posrednictwem tej aplikacji mobilnej za posrednictwem sklepu App Store (w tym w sprawach
reklamacji), klient powinien kontaktowac sie w pierwszej kolejnosci ze sklepem App Store. Dopiero w
przypadku, gdyby taki kontakt okazat sie niemozliwy lub prawa klienta nie zostatyby zrealizowane zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami, klient powinien sie kontaktowa¢ z dostawcg za pomocy adresu e-mail:
bok@morizon-gratka.pl, nr tel. 58 739 66 00 lub pisemnie na adres wskazany w punkcie 2. powyze;j.

4. taczna cena zakupu licencji do aplikacji z podatkiem VAT wskazana jest w widocznym miejscu sklepu App
Store. taczna cena zakupu ewentualnych dodatkowych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnej
z podatkiem VAT wskazana jest w widocznym miejscu aplikacji mobilnej. Dostawca nie przewiduje pobierania
od klienta zadnych dodatkowych optat.

5. Ptatnos¢ za nabycie aplikacji lub ewentualnych dodatkowych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji
mobilnej nastgpi¢ moze wytacznie za posrednictwem sklepu App Store, na zasadach w tym sklepie
obowigzujacych.

6. Aplikacja i ustugi dodatkowe dostepne za posrednictwem aplikacji mobilnej zostajg udostepnione klientowi
wyfacznie za posrednictwem sklepu App Store.

7. W przypadku jezeli konsument przed zawarciem umowy zgodzit sie na spetnienie $wiadczenia w catosci przed
uptywem okresu, o ktdrym mowa w punkcie 8 i konsument traci prawo odstgpienia od umowy. Konsument
traci takze prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztodw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy, o ile koszty te wskazano w
niniejszej informacji. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg, a
konsumentowi zwracana jest cena zakupu. Odstgpienia mozna dokonaé sktadajac oswiadczenie woli o
odstgpieniu do sklepu App Store, zgodnie z przewidziang w tym sklepie procedura. W przypadku gdyby taki
kontakt okazat sie niemozliwy lub prawa klienta nie zostatyby zrealizowane zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu do dostawcy, w tym przez wystanie wypetnionego
formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy, a takze dostepny jest w Zataczniku
5 do Regulaminu Serwisu.

9. W zwigzku z odstgpieniem od umowy klient nie ponosi kosztéw zwrotu Swiadczenia. Jezeli na wyrazne
zadanie konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczgé¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a nastepnie konsument skutecznie wykona prawo do odstgpienia od umowy, konsument ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

10. Dostawca zobowigzuje sie, ze aplikacja wolna jest od wad. W zwigzku z charakterem $wiadczenia, nie
przewiduje sie udzielenia na nie gwarancji ani ustug posprzedaznych.

11. W zwiazku ze $wiadczeniem dostawca nie przystgpit do zadnego kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

12. Umowa ma charakter jednorazowego swiadczenia, chyba ze co innego wynika z tresci udostepnionej klientowi
przy zakupie danej ustugi w ramach aplikacji mobilnej. Strony majg prawo do rozwigzania umowy w
przypadkach przewidzianych prawem. Umowa nie przewiduje minimalnego trwania obowigzkdw konsumenta.

13. Dostawca informuje o mozliwosci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez konsumenta przez
skorzystanie ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Zasady skorzystania z tych sagdéw znalezé mozna m.in. na stronie internetowej: http://
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

14. Dostawca nie przewiduje zadnych szczegdlnych srodkdw ochrony tresci cyfrowych. Dostawca nie przewiduje
zadnych majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem.
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ZALACZNIK 3B DO REGULAMINU SERWISU

Stosownie do tresci art. 12 ust. 1 oraz art. 21 ust.1 w zw. z art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014r. (dalej jako ,Ustawa”), udziela sie konsumentowi, ktéry ma zamiar skorzysta¢ oraz konsumentowi,
ktdéry skorzystat z oferty Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0. w Warszawie na pobranie za posrednictwem platformy
Google Play tresci cyfrowej w postaci aplikacji mobilnej Serwisu www.gratka.pl lub www.morizon.pl (,,aplikacja
mobilna”) lub na skorzystanie z ustug, ktére mogg by¢ dostepne za posrednictwem tej aplikacji mobilnej
nastepujacych informacji:

1. Przedmiotem S$wiadczenia jest udzielenie klientowi licencji na korzystanie z aplikacji mobilnej za
posrednictwem platformy Google Play lub swiadczenie ustug, ktdre mogg by¢ dostepne za posrednictwem tej
aplikacji mobilne;j.

2. Dostawcy tresci cyfrowej w postaci aplikacji mobilnej oraz dostawcg ewentualnych dodatkowych ustug
dostepnych za posrednictwem tej aplikacji mobilnej jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000125836, REGON: 016394720, NIP: 5213107693, z
kapitatem zaktadowym 1.235.000 PLN (dalej jako , dostawca”).

3. W sprawach dotyczacych zakupu licencji do aplikacji lub $wiadczenia ewentualnych dodatkowych ustug
dostepnych za posrednictwem tej aplikacji mobilnej za posrednictwem sklepu Google Play (w tym w sprawach
reklamacji), klient powinien kontaktowac sie w pierwszej kolejnosci ze sklepem Google Play. Dopiero w
przypadku, gdyby taki kontakt okazat sie niemozliwy lub prawa klienta nie zostatyby zrealizowane zgodnie z
majgcymi zastosowanie przepisami, klient powinien sie kontaktowa¢ z dostawcg za pomocy adresu e-mail:
bok@morizon-gratka.pl, nr tel. 58 739 66 00 lub pisemnie na adres wskazany w punkcie 2. powyze;j.

4. taczna cena zakupu licencji do aplikacji z podatkiem VAT wskazana jest w widocznym miejscu sklepu
Google Play. tgczna cena zakupu ewentualnych dodatkowych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji
mobilnej z podatkiem VAT wskazana jest w widocznym miejscu aplikacji mobilnej. Dostawca nie przewiduje
pobierania od klienta zadnych dodatkowych opfat.

5. Ptatnos¢ za nabycie aplikacji lub ewentualnych dodatkowych ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji
mobilnej nastgpi¢ moze wylacznie za posrednictwem sklepu Google Play, na zasadach w tym sklepie
obowigzujacych.

6. Aplikacja i ustugi dodatkowe dostepne za posrednictwem aplikacji mobilnej zostajg udostepnione klientowi
wyfacznie za posrednictwem sklepu Google Play.

7. W przypadku jezeli konsument przed zawarciem umowy zgodzit sie na spetnienie swiadczenia w catosci
przed uptywem okresu, o ktorym mowa w punkcie 8 i konsument traci prawo odstgpienia od umowy.
Konsument traci takze prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

8. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od zawartej umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztodw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy, o ile koszty te wskazano w
niniejszej informacji. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg, a
konsumentowi zwracana jest cena zakupu. Odstgpienia mozna dokonaé sktadajac oswiadczenie woli o
odstgpieniu do sklepu Google Play, zgodnie z przewidziang w tym sklepie procedury. W przypadku gdyby taki
kontakt okazat sie niemozliwy lub prawa klienta nie zostatyby zrealizowane zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu do dostawcy, w tym przez wystanie wypetnionego
formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy, a takze dostepny jest w Zataczniku
5 do Regulaminu Serwisu.

9. W zwigzku z odstgpieniem od umowy klient nie ponosi kosztéw zwrotu Swiadczenia. Jezeli na wyrazne
zadanie konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczgé¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a nastepnie konsument skutecznie wykona prawo do odstgpienia od umowy, konsument ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

10. Dostawca zobowigzuje sie, ze aplikacja wolna jest od wad. W zwigzku z charakterem $wiadczenia, nie
przewiduje sie udzielenia na nie gwarancji ani ustug posprzedaznych.

11. W zwiazku ze $wiadczeniem dostawca nie przystgpit do zadnego kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2
pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

12. Umowa ma charakter jednorazowego swiadczenia, chyba ze co innego wynika z tresci udostepnionej klientowi
przy zakupie danej ustugi w ramach aplikacji mobilnej. Strony majg prawo do rozwigzania umowy w
przypadkach przewidzianych prawem. Umowa nie przewiduje minimalnego trwania obowigzkdw konsumenta.

13. Dostawca informuje o mozliwosci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez konsumenta przez
skorzystanie ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Zasady skorzystania z tych sagdéw znalezé mozna m.in. na stronie internetowej: http://
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

14. Dostawca nie przewiduje zadnych szczegdlnych srodkdw ochrony tresci cyfrowych. Dostawca nie przewiduje
zadnych majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem.
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Zatacznik 5 do Regulaminu Serwisu — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

ADRESAT:

Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000125836 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.235.000
PLN, NIP 5213107693, telefon 58 739 66 00, e-mail bok@gratka.pl.

TRESC OSWIADCZENIA:
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy:

Nazwa ustugi:

Data zawarcia umowy/odbioru:

Imie i nazwisko/Nazwa firmy:
Adres:

NIP, REGON (jesli dotyczy):

Dane do przelewu, nr konta bankowego:

Zobowigzuje sie do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres: Grupa Morizon-Gratka Sp. z
0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa lub adres e-mail: bok@morizon-gratka.pl.

Data i podpis:
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