Regulamin CPL
Regulamin i opis ustugi
1. Definicje

1.1. Rozliczenie leadowe — oznacza rozliczenie za efekt, przez ktdry rozumie si¢
przestanie zainteresowan mailowych lub telefonicznych. Optata CPL (Cost per
lead) jest pobierana za poprawnie dostarczone kontakty mailowe i telefoniczne. Jest
to ustuga w wersji beta, skierowana do Zleceniodawcow, ktorzy nie maja zaleglosci
ptatniczych w stosunku do Grupy Morizon-Gratka Sp. z 0.0. lub MZN Property
S.A.

1.2. Zleceniobiorca — oznacza Grupe Morizon-Gratka Sp. z 0.0., wydawce
serwisOw ogloszen nieruchomosciowych morizon.pl, gratka.pl, domy.pl, oferty.net,
noweinwestycje.pl, komercyjne.pl, nportal.pl. Na mocy porozumien z innymi
wydawcami, Zleceniobiorca publikuje ogloszenia rowniez na wybranych serwisach
partnerskich. Zleceniobiorca opublikuje oferty Zleceniodawcy na serwisach,
ktorych jest bezposrednim wydawca oraz na serwisach partnerskich (zwanych dalej
tacznie “Serwisami”).

1.3. Zleceniodawca — oznacza przedsi¢biorce bedacego osobg fizyczng
prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg lub osobg prawna, lub jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktory jest strong aktywnego
zamoOwienia na ustugi s$wiadczone przez Grupe Morizon-Gratka Sp. z o.0.
Zleceniodawca akceptuje regulamin ustugi https://www.morizon.pl/cpl oraz
Serwisow: https://www.morizon.pl/regulamin oraz https://www.gratka.pl/regulami
n/klient-biznesowy.

1.4. Uzytkownik Serwisow - oznacza osob¢ fizyczng posiadajaca peing zdolnosé
do czynno$ci prawnych, osobg prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z SerwisoOw w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez siebie dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

1.5. Agencja5000 — oznacza panel administracyjny udostepniony Zleceniodawcy.
Agencja5000 umozliwia miedzy innymi zarzadzanie ogloszeniami oraz
przegladanie zainteresowan 1 statystyk ogloszen Zleceniodawcy.

1.6. Calltracker - oznacza aplikacje¢ przeznaczong dla odbiorcéw biznesowych,
oferujacg zliczanie leadow telefonicznych ze stron internetowych. Aplikacja -
dzigki systemowi wirtualnych numerow - pozwala na identyfikacje zrodet
potaczen.

2. Co rozumiemy przez lead:


https://web.archive.org/web/20240415155836/https:/www.morizon.pl/cpl
https://web.archive.org/web/20240415155836/https:/www.morizon.pl/regulamin
https://web.archive.org/web/20240415155836/https:/www.gratka.pl/regulamin/klient-biznesowy
https://web.archive.org/web/20240415155836/https:/www.gratka.pl/regulamin/klient-biznesowy

2.1. Za leady uznaje si¢ polaczenia telefoniczne wykonane przez Uzytkownika na
numery wirtualne Zleceniodawcy oraz formularze kontaktowe wystane z Serwiséw
przez Uzytkownika na adres mailowy Zleceniodawcy.

2.2. W celu $wiadczenia ustugi 1 zliczania polaczen telefonicznych konieczna jest
zamiana numerow telefonéw podanych przy ofertach/inwestycjach Zleceniodawcy
na numery wirtualne Calltracker.

2.3. Lead mailowy to: mail wystany z formularza kontaktowego na adres mail
Zleceniodawcy oraz do panelu Agencja5000. W mailu takim znajdujg si¢ dane
kontaktowe Uzytkownika wysylajacego tj: imi¢, nr telefonu, adres mailowy oraz
informacja, ktorg oferta/ inwestycj¢ jest zainteresowany Uzytkownik.

2.3.1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatanie poczty mail
Zleceniodawcy, ale gwarantuje dostep do wszystkich przekazanych leadow w
panelu Agencja5000.

2.4. Lead telefoniczny to polaczenie telefoniczne wykonane przez Uzytkownika na
wirtualny numer telefonu Zleceniodawcy podany w Serwisach.

2.5. Numery wirtualne - opis dziatania Calltracker:

2.5.1. Zamiana numerow Zleceniodawcy na numery wirtualne jest konieczna do
zliczenia ilosci i1 czasu potaczen wykonanych przez Uzytkownikéw z Serwisow. W
wyniku zamiany numerdw Zleceniodawcy w Serwisach przy ofertach/inwestycjach
Zleceniodawcy pojawig si¢ wirtualne numery telefonow Calltracker.
Zleceniodawca widzi oryginalne numery telefonéw dzwonigcych Uzytkownikow.

2.5.2. W przypadku rozwigzania umowy na prezentacje¢ ofert/inwestycji w
Serwisach wirtualne numery, z ktorych korzystat Zleceniodawca zachowuja
wazno$¢ przez okres trzech miesigcy od dnia zakonczenia umowy.

3. Zlecenie i rozliczenie

3.1. Podstawg rozliczenia leadowego jest podpisanie stosownego zlecenia z Grupa
Morizon-Gratka Sp. z 0.0. okreslajacego stawke FF (flat fee) oraz CPL (cost per
lead) rozliczenia za kazdy poprawnie przekazany unikatowy lead
mailowy/telefoniczny.

3.2. Zleceniodawca optaca miesigczng stawke FF, rozliczenie leadowe obowigzuje
od 2 unikalnego leada przekazanego w miesigcu Zleceniodawcy.

3.3. W zleceniu Zleceniodawca moze ustali¢ gorny limit leadow jakie chce
otrzymac¢ w ciggu miesigca. Rozliczenie nastepuje na podstawie raportu leadowego
1 faktury wystawionej po zakonczeniu miesigca. Leady przestane po przekroczeniu
gbrnego limitu zostang rozliczone w kolejnym miesigcu lub za zgoda



Zleceniodawcy wyrazong w formie dokumentowej lub pisemnej, zostang doliczone
do biezacego rozliczenia.

3.4. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wylaczenia prezentacji
Zleceniodawcy po przekroczeniu ustalonego limitu leadow.

3.5. Maksymalna ilo$¢ ofert prezentowanych przez Zleceniodawce wynosi 1000.
Prezentacja wigkszej ilosci ofert jest dopuszczalna tylko za zgoda Grupy Morizon-
Gratka Sp. z 0.0., na indywidualnie ustalonych warunkach.

4. Lead nieplatny:

* zawierajacy reklame/spam

* zawierajacy tresci obrazliwe

* bledne/niepetne dane kontaktowe tj. nr telefonu i mail do Uzytkownika

5. Reklamacje

Zleceniodawcy przyshuguje prawo do reklamacji. Reklamacje nalezy zgtosié¢
pisemnie lub w formie dokumentowej (np. mailowo), bezposrednio do Doradcy
Klienta. Kazda reklamacja bedzie rozpatrywana w sposob indywidualny, w

terminie 7 dni roboczych. W sytuacjach spornych za lead skutecznie dostarczony
uznaje si¢ lead dostepny w panelu Agencja5000.



