Regulamin ustugi dodatkowej "Calltracking”
§ 1 Postanowienia ogdlne

Dostawca ustugi przewidzianej niniejszym Regulaminem jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wydawca serwisu nieruchomosciowego
morizon.pl oraz gratka.pl (dalej zwany ,Wydawcg”).

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

a) Agencja nieruchomosci — Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami lub biuro sprzedazy nieruchomosci.

b) Calltracking lub Ustuga — ustuga udostepniana Przedsiebiorcom przez Wydawce, oferowana przez
dostawce systemu Calltracking.

c) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza.

d) Serwis gratka.pl - internetowy serwis ogtoszeniowy pod adresem www.gratka.pl.
e) Serwis morizon.pl - internetowy serwis ogtoszeniowy pod adresem www.morizon.pl.

f)  Regulamin Serwisu Gratka - Regulamin funkcjonowania i korzystania z Serwisu Gratka, dostepny
pod adresem: https://gratka.pl/regulamin.

g) Regulamin Serwisu Morizon - Regulamin funkcjonowania i korzystania z Serwisu Morizon, dostepny
pod adresem www.morizon.pl/regulamin.

h) Umowa abonamentowa - umowa abonamentowa (umowa zlecenia) o $wiadczenie Ustugi Wspdlnej
w wybranym abonamencie.
Ustuga obejmuje przypisanie Agencji nieruchomosci indywidualnego, wirtualnego numeru
stacjonarnego, przeznaczonego do kontaktdw z potencjalnymi klientami - uzytkownikami Serwisu
morizon.pl oraz Serwisu gratka.pl. Dzieki korzystaniu z Ustugi, Agencja nieruchomosci uzyskuje narzedzie
pozwalajgce na monitorowanie potgczen telefonicznych oraz generowanie statystyk dotyczacych
rozmoéw z potencjalnymi klientami w ramach Agencja5000.
Z Ustugi mogg korzystac¢ Agencje Nieruchomosci, ktére sg strong aktywnej Umowy abonamentowej i nie
posiadajg zadtuzenia w stosunku do Wydawcy. Ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne realizacji
Ustugi, Wydawca uruchamia Ustuge dla Agencji Nieruchomosci w terminach, okreslanych sukcesywnie
przez Wydawce.
Niezaleznie od postanowien ust. 4 powyzej, Przedsiebiorcy, ktdrzy spetniajg kryteria okreslone w
niniejszym Regulaminie, moga zgtosi¢ zgdanie uruchomienia Ustugi za pomocg formularza
zgtoszeniowego dostepnego pod adresem https://morizon-gratka.pl/calltracking/. Uruchomienie ustugi
Calltracking na zadanie Przedsiebiorcy nastepuje w terminie 21 dni roboczych od dnia kompletnego
uzupetnienia i wystania przez Przedsiebiorce formularza zgtoszenia.
Przedsiebiorca otrzymuje przydzielone losowo wirtualne numery stacjonarne, przypisane do kazdego
numeru zgtoszonego przez Przedsiebiorce w Agencji5000 oraz wizytowce Przedsiebiorcy. Numery
stacjonarne przydzielane sg w strefie numeracyjnej wskazanej przez Wydawce.
Wydawca udostepnia Przedsiebiorcy numery wirtualne w pakietach, zgodnie z tabela, ktéra stanowi
Zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Przedsiebiorca ma prawo korzystania z numerdéw wirtualnych w
liczbie nie wiekszej niz okreslona w pakiecie, jaki Wydawca zaoferowat Przedsiebiorcy odpowiednio do
posiadanego abonamentu, w cenie 1 grosz miesiecznie (plus VAT). Wydawca moze udostepnié
Przedsiebiorcy dodatkowe numery wirtualne (w liczbie przekraczajgcej limit oferowany przez
Wydawce), z zastrzezeniem, ze udostepnienie dodatkowych numeréw wirtualnych moze by¢
uzaleznione od wyrazenia przez Przedsiebiorce zgody na dodatkowga optfate, w wysokosci 15 ztotych
netto miesiecznie za kazdy numer wirtualny powyzej limitu.
W przypadku rezygnacji z ustugi Calltracking, wirtualny numer podlega kwarantannie przez 3 miesigce.
W tym okresie, numer podlegajacy kwarantannie nie moze by¢ przydzielony innej Agencji
nieruchomosci.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie ustugi Calltracking w zakresie, w jakim
ewentualne zaktdcenia moga wynikacd z sity wyzszej, przyczyn lezacych po stronie Agencji lub po stronie
0s06b trzecich (w tym, dostawcy systemu Calltracking). Wydawca dotozy najwyzszej starannosci w celu
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informowania z wyprzedzeniem o zaplanowanych pracach serwisowych lub naprawczych. Wydawca
podejmie starania, aby ewentualne zaktdcenia lub usterki byly usuwane niezwtocznie, jednak
rekomenduje Agencjom biezgce wykonywanie kopii zapasowych danych szczegdlnie istotnych.
Przedsiebiorca, ktory korzysta z Ustugi Calltrackingu, powierza Wydawcy przetwarzanie danych
osobowych potencjalnych klientéw oraz pracownikow (wspdtpracownikéw) Przedsiebiorcy, na
warunkach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania dostepnej pod adresem
https://agencja5000.pl/zlecenie-dane-osobowe. Dane osobowe bedgce przedmiotem powierzenia
obejmujg — poza danymi wymienionymi w wyzej powotanej umowie — réwniez dane, jakie mogg zostac
utrwalone w zwigzku z monitorowaniem potgczen oraz prowadzeniem statystyk rozmow telefonicznych
w ustudze Calltracking, w szczegdlnosci: numer telefonu, z ktérego zostaje nawigzane potaczenie oraz
numer telefonu docelowego.

Przedsiebiorca, ktory korzysta z Ustugi Calltrackingu, wyraza zgode na powierzenie dalsze danych
osobowych okreslonych w ust. 10 powyzej (numery telefonéw przychodzacych, numery telefonéw
docelowych) przez Organizatora dziatajgcego jako podmiot przetwarzajacy, dostawcy systemu
Calltracking spétce EXCELEAD S.A. z siedzibg przy Al. Jana Pawta Il 61/211, 01-031 Warszawa, NIP: 521
363 24 36, Regon: 146169987, KRS: 0000424058.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu Gratka (w zakresie publikacji ogtoszen w Serwisie Gratka) oraz Regulaminu Serwisu
Morizon (w zakresie publikacji ogtoszen w Serwisie Morizon).

Numery wirtualne udostepniane w ramach Ustugi nie mogg by¢ przedmiotem cesji lub udostepniania
osobom trzecim.

Korzystanie z Ustugi w celach innych niz okreslone w ust. 3 powyzej, moze stanowi¢ podstawe
wylfgczenia Ustugi Calltrackingu, bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 3 Informacja o ochronie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Przedsiebiorcow (oséb upowaznionych do reprezentacji
Przedsiebiorcow) jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-762 Warszawa, email:
rodo@morizon-gratka.pl.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pisemnie lub pocztg elektroniczng, pod adresami
wskazanymi powyzej.

Administrator przetwarza nastepujgce dane Przedsiebiorcy lub osoby upowaznionej do reprezentacji
Przedsiebiorcy: imie i nazwisko; adres email; numer telefonu; stanowisko stuzbowe; adres siedziby lub
adres korespondencyjny; NIP.

Celem przetwarzania danych osobowych Przedsiebiorcow (oséb upowaznionych do reprezentacji) jest
weryfikacja kryteridw korzystania z Ustugi wskazanych w Regulaminie; rozpoznawanie reklamacji;
archiwizacja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym, podatkowymi i rachunkowosci oraz
zapewnienie prawidtowego swiadczenia ustugi Calltracking. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - zgoda na korzystanie z Ustugi, a jezeli przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktoérej strong jest osoba, ktdrej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, réwniez art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. W zakresie, w
jakim dane przetwarzane sg w celu zapewnienia prawidtowosci realizacji Ustugi i zapewnienia zgodnosci
korzystania z Ustugi z Regulaminem - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Wydawcy.

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a) prawo wycofania zgody na przetwarzania danych - przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania w okresie przed jej wycofaniem,

b) prawo dostepu do danych osobowych — uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych
oraz kopii danych,

c) prawo zgdania sprostowania danych osobowych - ich poprawienia, uzupetnienia lub aktualizacji,
d) prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

e) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,



f) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje osoby
ktérej dane dotyczg — w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane w zakresie wynikajgcym z prawnie
uzasadnionego interesu Wydawcy,

g) prawo zadania przeniesienia danych osobowych, tj. przekazania danych osobowych przez
Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

6. W celu realizacji powyzszych uprawnien, prosimy o kontakt e-mailowy lub pisemny na adres
Administratora, wskazany powyzej.

7. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 4 Postanowienia korncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2023 r.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3.  Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Regulaminem bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy dla Warszawy-Srédmiescia.

4. Wydawca ma prawo zmiany zasad udostepniania Ustugi, w tym wprowadzenia statych optat za numery
dodatkowe oraz zmiany wysokosci limitdw numerdw wirtualnych powigzanych z wielkoscig
abonamentdw, jak rowniez zakonczenia udostepniania Ustugi, jezeli i w zakresie w jakim, jest to
uzasadnione zmianami o charakterze prawnym, ekonomicznym lub organizacyjnym prowadzenia
dziatalnosci przez Wydawce, a takze zmianami w strukturze lub w tresci Serwisu, lub zmianami oferty
Wydawcy lub dostawcy systemu Calltracker.

5. O zmianach i o terminach rozpoczecia ich obowigzywania Wydawca poinformuje Partnera drogag
elektroniczng lub listowng z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Do momentu wejscia w zycie
zmian, Partnerowi przystuguje prawo rezygnacji z korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze wytgczenie
Ustugi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 21 dni roboczych. Nieztozenie oswiadczenia o rezygnacji z
korzystania z Ustugi uznaje sie za akceptacje zmian przedstawionych przez Wydawce.

Zatgcznik: Limity numerdw Calltrackingowych

Nazwa pakietu Liczba num.eréw
Calltracking
Calltracking 1
Calltracking 5
Calltracking 10 10
Calltracking 20 20
Calltracking 50 50
Calltracking 100 100
Calltracking 200 200
Calltracking 500 500




