Regulamin Promoc;ji "Calltracking”
§ 1 Postanowienia ogodlne

Organizatorem promocji przewidzianej niniejszym Regulaminem jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0. 0.z
siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 49, 02-672 Warszawa, wydawca serwisu
nieruchomos$ciowego morizon.pl oraz gratka.pl (dalej zwana "Morizon-Gratka").

Promocja przeznaczona jest dla oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych
niebedacych osobg prawng, ktédrym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzacych we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie posrednictwa w obrocie nieruchomosciami.

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

a) Agencja nieruchomosci — Przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami lub biuro sprzedazy nieruchomosci.

b) Calltracking — ustuga udostepniana Przedsiebiorcom przez Organizatora, oferowana przez
dostawce systemu Calltracking.
c) Promocja - Promocja realizowana na warunkach uregulowanych w niniejszym Regulaminie.

d) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza.

e) Serwis gratka.pl - internetowy serwis ogtoszeniowy pod adresem www.gratka.pl.
f)  Serwis morizon.pl - internetowy serwis ogtoszeniowy pod adresem www.morizon.pl.

g) Regulamin Serwisu Gratka - Regulamin funkcjonowania i korzystania z Serwisu Gratka, dostepny
pod adresem: https://gratka.pl/regulamin.

h) Regulamin Serwisu Morizon - Regulamin funkcjonowania i korzystania z Serwisu Morizon, dostepny
pod adresem www.morizon.pl/regulamin.

i)  Umowa abonamentowa - umowa abonamentowa (umowa zlecenia) z Morizon-Gratka o
Swiadczenie Ustugi Wspdlnej w wybranym abonamencie.

Ustuga Calltracking obejmuje przypisanie Agencji nieruchomosci indywidualnego, wirtualnego numeru
stacjonarnego, dedykowanego do kontaktéw z potencjalnymi klientami - uzytkownikami Serwisu
morizon.pl oraz Serwisu gratka.pl. Dzieki korzystaniu z ustugi, Agencja nieruchomosci uzyskuje narzedzie
pozwalajace na:

a) monitorowanie potaczen telefonicznych;

b) generowanie statystyk dotyczgcych rozmoéw z potencjalnymi klientami w ramach Agencja5000.
§ 2 Warunki Promogji

Promocja trwa od 22.07.2022 r. do 31.08.2022 r. lub do wyczerpania puli 100 numerdéw promocyjnych.
W Promocji mogg uczestniczy¢ Agencje Nieruchomosci, ktére w dniu przystgpienia do Promocji:

a. sg strong aktywnej Umowy abonamentowej z Morizon-Gratka;
b. nie posiadajg zadtuzenia w stosunku do Morizon-Gratka z dowolnego tytutu;
c. sgzainteresowane funkcjonalnosciami ustugi Calltracking.

W ramach Promocji, Agencje Nieruchomosci otrzymujg ustuge Calltracking w Serwisie Morizon i Serwisie
Gratka, przez okres od dnia przystgpienia do Promocji do dnia 31.12.2022 r., z rabatem w wysokosci 100
% wartosci ustugi. Po dniu 31.12.2022 r. ustuga moze by¢ kontynuowana na warunkach petnej
odptatnosci lub promocyjnych, o czym Organizator powiadomi Agencje z wyprzedzeniem.

Przedsiebiorcy, ktorzy spetniajg kryteria okreslone w niniejszym Regulaminie, mogg przystgpi¢ do
Promocji za pomocg formularza zgtoszeniowego dostepnego pod adresem https://morizon-
gratka.pl/calltracking/ , podajac firme, adres siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci, NIP, oraz
numer telefonu, adres email, imie i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu w imieniu Przedsiebiorcy.
Doradca Klienta niezwtocznie skontaktuje sie z Przedsiebiorcg w celu potwierdzenia warunkdéw i terminu
uruchomienia ustugi Calltracking.
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O przystgpieniu do Promocji decyduje kolejnosé zgtoszen. W przypadku wyczerpania puli 100 numeréw
promocyjnych przed dniem 31.08.2022 r., Organizator niezwfocznie umiesci stosowny komunikat.

Agencje uczestniczace w Promocji otrzymajg przydzielone losowo wirtualne numery stacjonarne.

W przypadku, gdy Agencja zgtosi zyczenie przypisania wirtualnego numeru stacjonarnego w lokalnej
numeracji, proces uruchomienia ustugi Calltracking moze sie wydtuzy¢ do 2 tygodni.

W przypadku rezygnacji z ustugi Calltracking, wirtualny numer podlega kwarantannie przez 3 miesigce.
W tym okresie, numer podlegajagcy kwarantannie nie moze by¢ przydzielony innej Agencji
nieruchomosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie ustugi Calltracking w zakresie, w jakim
ewentualne zaktécenia moga wynikaé z sity wyzszej, przyczyn lezacych po stronie Agencji lub po stronie
0s0b trzecich (w tym, dostawcy systemu Calltracking). Organizator dotozy najwyzszej starannosci w celu
informowania z wyprzedzeniem o zaplanowanych pracach serwisowych lub naprawczych. Organizator
podejmie starania, aby ewentualne zaktécenia lub usterki byly usuwane niezwtocznie, jednak
rekomenduje Agencjom biezgce wykonywanie kopii zapasowych danych szczegdlnie istotnych.

Zgtoszenie udziatu w Promocji wymaga powierzenia Organizatorowi przez Przedsiebiorce przetwarzania
danych osobowych potencjalnych klientéw oraz pracownikéw (wspotpracownikéw) Przedsiebiorcy.
Zgtoszenie udziatu w Promocji jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem przez Przedsiebiorce, ze zna,
rozumie i akceptuje zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslone pod adresem
https://agencja5000.pl/zlecenie-dane-osobowe. Dane osobowe bedgce przedmiotem powierzenia
obejmujg — poza danymi wymienionymi w wyzej powotanej umowie powierzenia przetwarzania -
wszelkie inne dane, jakie moga zosta¢ utrwalone w zwigzku z monitorowaniem pofaczehd oraz
prowadzeniem statystyk rozmow telefonicznych w ustudze Calltracking, w szczegdlnosci: numer
telefonu z ktérego zostaje nawigzane potaczenie oraz numer telefonu docelowego. Przedsiebiorca
wyraza zgode na powierzenie dalsze wyzej wymienionych danych osobowych (numery telefonéw
przychodzacych, numery telefonéw docelowych) przez Organizatora dziatajgcego jako podmiot
przetwarzajacy, dostawcy systemu Calltracking spétce EXCELEAD S.A. z siedzibg przy Al. Jana Pawfa Il
61/211, 01-031 Warszawa, NIP: 521 363 24 36, Regon: 146169987, KRS: 0000424058.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu Gratka (w zakresie publikacji ogtoszen w Serwisie Gratka) oraz Regulaminu Serwisu
Morizon (w zakresie publikacji ogtoszenn w Serwisie Morizon). Zgtoszenie udziatu w Promocji jest
réwnoznaczne z oswiadczeniem Przedsiebiorcy, ze zna i akceptuje w powyiszym zakresie, Regulamin
Serwisu Morizon i Regulamin Serwisu Gratka.

Promocja moze tgczy¢ sie z innymi promocjami Organizatora.

Rabat udzielany w ramach Promocji, nie moze by¢ przedmiotem cesji oraz nie podlega zamianie na
srodki pieniezne lub inne ustugi.

§ 3 Informacja o ochronie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Przedsiebiorcow (oséb upowaznionych do reprezentacji
Przedsiebiorcow) jest Grupa Morizon-Gratka Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-762 Warszawa, email:
rodo@morizon-gratka.pl.

Z Administratorem mozna skontaktowaé sie pisemnie lub pocztg elektroniczng, pod adresami
wskazanymi powyze;j.

Administrator przetwarza nastepujgce dane Przedsiebiorcy lub osoby upowaznionej do reprezentacji
Przedsiebiorcy: imie i nazwisko; adres email; numer telefonu; stanowisko stuzbowe; adres siedziby lub
adres korespondencyjny; NIP.

Celem przetwarzania danych osobowych Przedsiebiorcéw (oséb upowaznionych do reprezentacji) jest
realizacja Promocji (weryfikacja kryteriéw uczestniczenia w Promocji wskazanych w Regulaminie;
rozpoznawanie reklamacji; archiwizacja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym, podatkowymi i
rachunkowosci) oraz zapewnienie prawidtowego $wiadczenia ustugi Calltracking. Podstawa prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - zgoda na udziat w Promocji, a jezeli przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, réwniez art. 6 ust. 1 lit. b)
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RODO. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w celu zapewnienia prawidtowosci realizacji Promocji
i zapewnienia zgodnosci zasad Promocji z Regulaminem - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Organizatora.

Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguja nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a) prawo wycofania zgody na przetwarzania danych - przy czym cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania w okresie przed jej wycofaniem,

b) prawo dostepu do danych osobowych — uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych
oraz kopii danych,

c) prawo zadania sprostowania danych osobowych - ich poprawienia, uzupetnienia lub aktualizacji,
d) prawo zadania usuniecia danych osobowych,
e) prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje
Uczestnika — w przypadkach, kiedy przetwarzamy dane w zakresie wynikajacym z prawnie
uzasadnionego interesu Wydawcy,

g) prawo zadania przeniesienia danych osobowych, tj. przekazania danych osobowych przez
Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

W celu realizacji powyzszych uprawnien, prosimy o kontakt e-mailowy lub pisemny na adres
Administratora, wskazany powyzej.

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 4 Postepowanie reklamacyjne

Przedsiebiorca moze ztozy¢ reklamacje, przesytajac tres¢ reklamacji na adres Grupa Morizon-Gratka Sp.
z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa, email: bok@morizon-gratka.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ firme Przedsiebiorcy, adres i numer telefonu, doktadny opis i
uzasadnienie Reklamaciji.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia, jednak w sytuacji, gdy
sprawa bedzie wymagata przeprowadzenia dalszego postepowania wyjasniajgcego, termin moze ulec
przedtuzeniu o dalsze 30 dni, o czym Przedsiebiorca zostanie poinformowany.

Po rozpatrzeniu reklamacji Organizator wysyta Przedsiebiorcy, na podany przez niego adres poczty
elektronicznej lub adres do korespondencji, informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania
reklamacyjnego.

§ 5 Postanowienia koncowe

Organizator ma prawo przedtuzenia czasu trwania Promocji, o czym poinformuje z wyprzedzeniem co
najmniej jednego tygodnia, umieszczajgc informacje na stronie https://morizon-gratka.pl/calltracking/

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie https://morizon-gratka.pl/calltracking/.

Regulamin Promocji moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora. Zmiana nie bedzie naruszac praw
nabytych, chyba ze zmiana wymuszona jest zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Przedsiebiorca zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przez zamieszczenie zmienionego
Regulaminu na stronie https://morizon-gratka.pl/calltracking/, z zaznaczeniem zachodzacych zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Zapraszamy do zapoznania sig z informacjami o ochronie danych zamieszczong pod adresenhittps://
www.morizon.pl/ochrona-danych

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Regulaminem beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla Warszawy-Srédmiescia.
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